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 )دور وتأثير القوة الناعمة في إدارة الأزمات السياسية( 
 بغداد، بين الإقليم ولأزمات مااردي في إدارة و تقييم الإعلام الك
   ستان" ردو كفي   نكاديمييلأ ا نخبة من من منظور

(The Role and Impact of Soft Power in Managing Political Crises) 

"Assessment of Kurdish Media in Crisis Management Between the Region 

and Baghdad, 

From the Perspective of a Group of Academics in Kurdistan" 

 

 أ . م . د . به هات حسيب قه ره داخي                       أ . م . د . شيرزاد سليمان عبدالله  
Assist.Prof. Dr. Sherzad Sulaiman Abdullah            Assist.Prof.Dr. Bahat Haseeb Ali 

 الملخص
تعتبر القوة الناعمة إحدى المرتكزات الأساسية في إدارة الأزمات المختلفة في عصر العولمة ، نظراً         

لما تحتويها من مضامين فكرية وفلسفية تتلائم مع روح العصر ، في كيفية التحديد الدقيق والتشخيص 
العميق للأزمات التي تنشأ بين الأطراف ذات العلاقة ، وذلك بتبني رجاحة العقل والتفكير المستنير في  
 إحتواء الأزمات والسيطرة عليها دون تفاقهما ، بموجب قواعد وأسس منطقية و واقعية وعقلانية مقبولة. 

والموضوعية       الذاتية  المعطيات  من  جملة  بموجب  وتنمو  فيها  تترسخ   ، المجتمع  وليدة  هي  والأزمة 
فإن   لذلك   . إعتباطياً  أو  الفعل سواء كان مدروساً  الفعل ورد  قائمة على  ملموسة  واقعية عميلة  كظاهرة 

لى طريقين لا ثالث لهما ،  إكيفية التعامل مع الأزمة وسبل مواجهتها وإدارتها تعتبر خارطة طريق يؤدي  
 إما نحو إنفراج الأزمة ، أو نحو إنفجار الأزمة .  

ية في بغداد ، والتي هي موضوع بحثنا هي علاقة قائمة  الإتحاد العلاقة بين إقليم كوردستان والحكومة   
، لذلك يمكن إعتبار العلاقة تعالها من جهة أخرى  فالأزمة وإدارة الأزمة من جهة وصناعة الأزمة وإعلى  

  .بين الطرفين بينهما على أنها علاقة شائكة معقدة مرتبكة متأزمة ، نتيجة إنعدام الثقة 
دارة  لإعلام بكافة وسائله المختلفة والمتنوعة دوراً أساسياً ومحورياً مهماً في خلق بيئة مناسبة  لإيلعب ا    

إثارة   وعدم   ، المشتركة  النقاط  عن  والبحث  بينهما  النظر  وجات  تقريب  أجل  من  الطرفين  بين  الأزمة 
الأزمة   وتأجيج  يۆدي  الضغائن  سياسة  الذي  يتطلب  الأمر  وهذا   ، مسدود  طريق  متوازنة  إ إلى  علامية 

التكتيك   ، سواءً من حيث  الناعمة  القوة  وتحقيق  لإا  و أومتوافقة مع  المصالح  ستراتيج ، من أجل رعاية 
 . المشترکةالأهداف 

  .جتماعيلإعلام ، وسائل التواصل الإالقوة الناعمة ، الأزمة ، المفاوضات ، ا الكلمات المفتاحية :
 

     : 2025/  31/12تاريخ النشر:                     2025/  16/11تاريخ  القبول:                2025/  9/ 30تاريخ التقديم 

  جامعة أربيل التقنية  Sherzad.abdullah@epu.edu.iq   

   جامعة أربيل التقنية bahat.ali@epu.edu.iq   
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Abstract 

   Soft power is considered one of the fundamental pillars in managing various 

crises in the era of globalization, due to its intellectual and philosophical content 

that aligns with the spirit of the age. It involves precise identification and deep 

diagnosis of crises that arise between the related parties, by adopting sound 

reasoning and enlightened thinking to contain and control crises without 

exacerbating them, based on logical, realistic, and rational accepted principles 

and foundations.  

  A crisis is a product of society, rooted and growing based on a set of subjective 

and objective data as a tangible, realistic phenomenon based on action and 

reaction, whether deliberate or arbitrary. Therefore, how to deal with the crisis 

and ways to confront and manage it is considered a roadmap leading to two 

paths and no third option: either towards the resolution of the crisis or towards 

its explosion. 

    The relationship between the Kurdistan Region and the central government in 

Baghdad, which is the subject of our research, is a relationship based on crisis 

and crisis management on one hand, and crisis creation and escalation on the 

other. Therefore, the relationship between them can be considered thorny, 

complex, confused, and crisis-ridden, as a result of the lack of trust between the 

two parties, and the buying of time in order to forget and not demand those 

rights by the Kurdistan Region, as the central government in Baghdad believes.  

    The media, in all its various and diverse forms, plays a fundamental and 

pivotal role in creating a suitable environment for managing the crisis between 

the two parties in order to bring their viewpoints closer together, search for 

common points, and avoid stirring up grudges and exacerbating the crisis to 

reach a deadlock. This matter requires a balanced media policy compatible with 

soft power, both in terms of tactics and strategy, in order to safeguard interests 

and achieve the desired goals. 

Keywords: soft power, crisis, negotiations, media, social media 

 : المقدمة
خاص، بسبب تنوع أشكالها وتأثيراتها وتعقيد أُطرها، لهاا طبيعاة   عام والقوة الناعمة بشكل    القوة بشكل       

اف وفلساافي معقااد، لأن كيفياة  سااتخدامها فااي الوسااائر والظاروف المناساابة تحتاااج إلااى معرفااة إوتركياب حساا 
أخاذ فعل و رد فعل يفي عصر العولمة، كل  .ستخدامهاإوحذر حتى تُحقق الأهداف والغايات المرجوة من 

أو ناعمة، يتطلب رؤية دقيقة  صلبةمعينة، سواء كانت  ، لذا فإن قرار اللجوء إلى قوة  تلفاً مخ  راً وتفسي  فاً موق
كال القضاايا والمشاكلات المعقادة التاي تشاكل  تصافيةلدارة الأزماة لإساتخدام لإومرنة ومتوازنة في التفكير وا

  .بين طرفين أو أكثر ختلافإجدل و نقاط 
فرصاااة  هناااا نااادفاع، فاااإن لإمهماااا كانااات معقااادة، إذا ماااا أُديااارت بشاااكل مااادروف و عياااد عااان ا ،الأزماااة    

ندلاعها وفهم بيئتها وتأثيرها وتحدياد مراحال التعامال إومنع تفاقمها، لأن البحث عن أسباب   عليها  للسيطرة

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
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تجاددها. هاذا الواجاب يحتااج إلاى فرياق متخصاص  حتمالياةإمعها، يسااعد فاي تحدياد نقااط الضاعع ومناع 
ساتفادة مان لإوذو خبرة كبيرة ليتمكن في أقل وقت و أقل خسائر مادية و شرية من السيطرة على الأزماة، وا

  .ستقرار الوضع في المستقبلإكل الدروف المستخلصة كعبرة لتأمين 
ساواء مان  لاً وفعاا همااً قوة ناعماة، ، دورًا م و سلاح ذوعلام كأداة لإفي مجال إدارة الأزمات، يلعب ا      

علامياة لإمانظم فاي توجياه الخطااب والرساائل االغيار ، لأن العمال العشاوائي و يجابية أو السلبية  لإالناحية ا
ما يؤدي إلى آثار سلبية كبيرة، ويزيد من تعقيد الأماور بادلًا مان تخفيفهاا. إذ قاد تاؤدي   باً أثناء أي أزمة غا
 الموضاوعية و عادم التاوازن  فقادان نحياز لطارف ضاد آخار ولإأو ا  العاطفية  نفعالات لإو اإثارة المشاعر،  

على العكس  .التفاوض  والأزمة إدارة ى تفاقم الوضع وصعو ة عمل فريق إلکله تؤدي الأزمة،    تغطيةفي  
عماال علااى تخفياات التااوترات، وتقريااب ت، ةالمسااؤول ةوالمهنياا ة الدقيقااة الهادئااةعلامياالإا التغطيااةماان ذلااك، 

حلاول ل خارطاة طرياق ودي ومسؤول، يساعد على السيطرة على الأزمة وإيجاد   مناخوجهات النظر، وخلق  
   .جذرية للمشكلات 

، 2005فااي بغااداد لهااا تاااريخ يعااود إلااى بدايااة عااام  تحاديااةلإاالأزمااات بااين إقلاايم كوردسااتان والحكومااة     
، التوافاااق)الشاااراكة،  ئ الاااثلا  مبااااد ال خاااتلاف فاااي تفساااير و فهااام الدساااتور وإو  سااابب وجاااود تبااااينب ذلاااك و 

عادم وجاود تفااهم مشاتر  ن إ. الساابقنظام البعد سقوط علی أساسها الدولة العراقية التي تأسست    (التوازن 
الماضااية، وخاصااة منااذ بدايااة  ماااً عا 15خاالال  .تساابب بفقاادان الثقااة بااين الحكااومتين و تاادهور علاقاتهمااا

 ة، شهدت العلاقة عدة أزمات مساتمرة، ولا يازال هناا  توقعاات بنشاوب أزماات جديادة بينهماا فاي أيا2014
 دوراً ماا في هاذا المجاال كاان له ةالإعلامي والتغطيةهذه الدراسة أن الخطاب الإعلامي   باحثايعتقد    .لحظة
عالام لإعلامي لابع  مؤسساات الإاوالتعامل  تجاهين مختلفين. فقد كان الخطاب الإعلامي إفي    اً تأثير و  

 يااً معنو  ، وداعماة حاً واضاو  يجابيااً إ دماالای حا   ،و الحکوماة الاتحادياة ر يال أباين زمات لأحدا  و الأمع ا
عالان إ درجاة إلاى  ياً علام سلبلإلبع  وسائل اوتغطية خطاب  ومن ناحية أخرى، كان    .لفريق إدارة الأزمة

علما  .قتصادية والخيبةلإستمرار الأزمة السياسية واإضد شعب كوردستان، مما زاد من فرص    حرب نفسية
  .رديو الك المجتمعي الرقميلإعلام ل الباحثان لديهم نفس الموقع بالنسبةبأن 

 الاطار المنهجی للبحث
تكماان مشااكلة هااذا البحااث فااي السااعي لتحديااد دور وتااأثير القااوة الناعمااة فااي  اال  :مشككةلة البحككث– أولًا 

خاص على تسلير الضوء  مجال إدارة الأزمات السياسية. وفي هذا الإطار، تم التركيز بشكل    فيالعولمة،  
ورساااالة، فاااي التقرياااب باااين وجهاااات النظااار وحااال   اً عااالام، كاااأداة للقاااوة الناعماااة خطابااالإعلاااى دور وتاااأثير ا

 .العراقية تحاديةلإاشكالات العالقة بين إقليم كوردستان والحكومة لإا
 فاي كال عملياة تفااوض   مااً مه راً تتمثال فرضاية بحثناا فاي أن القاوة الناعماة تلعاب دو  :فرضية البحكث– ثانياً 

هااذه الحقيقااة فااي بعاا  النااواحي. إلا أن تعاماال وساسااتهم، رد و الكااالمسااؤولون سياسااي، وقااد أدر   وتفاعاال  
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جتماااعي مااع هااذا الموضااوع لاام يكاان بالمسااتوى المطلااوب، ولاام يكاان لإردي ووسااائل التواصاال او الإعاالام الكاا
عالام لإلام يكان او كبيار،  د  خبارية المهمة. إلى حالإفي القنوات ا قاً ومنس داً ردي موحو علامي الكلإالخطاب ا

و الحکوماة فاي إنجااح عملياة إدارة الأزماة السياساية باين الإقلايم  عداً عاملًا مسا  الکورديةووسائل التواصل  
 .تحادية لإا

  :سعى هذا البحث للإجابة عن الأسئلة التاليةي :أسئلة البحث – ثالثاً 
 ؟ و أية أدوات؟ياً كيت تُدار الأزمات السياسية حال .1
 ما هو دور وتأثير القوة الناعمة في إدارة الأزمات السياسية؟ وما مدى هذا التأثير؟ .2
 ما هي أدوات القوة الناعمة المستخدمة في إدارة الأزمات السياسية؟ وما أهميتها؟ .3
 ما هو دور وتأثير الإعلام في إدارة الأزمات السياسية؟ .4
 إدارة الأزمة؟عملية  تغطية مستجدات ل ماً هتماإ ردي و إلى أي مدى أعطى الإعلام الك .5
 ردي لمسؤوليته الوطنية والقومية في تعامله مع إدارة الأزمة؟و ما مدى تحمل الإعلام الك .6
 ؟تحادية لإو الحکومة امع مفاوضات الإقليم  الکورديةجتماعي لإكيت تعاملت وسائل التواصل ا .7
الای ، المطروحة سالفاً  لأسئلةليهدف هذا البحث إلى الوصول إلى إجابات واضحة  :ف البحثاهدأ – رابعاً 

التعر ف على مفهومي الأزمة والقوة الناعمة في إدارة الأزماات السياساية والسايطرة عليهاا، عبار أطار جانب  
رديااة فااي تلااك و جتماااعي الكلإوخلفيااات متعااددة. كمااا يسااعى لتقياايم دور وتااأثير الإعاالام ووسااائل التواصاال ا

 .العملية، من منظور نخبة أكاديمية مختصة في العلوم الإنسانية في إقليم كوردستان
ردي لقضاية الأزماات السياساية باين و يادور البحاث حاول طريقاة تنااول الإعالام الكا :إطكار البحكث– خامسكاً 

وحتاى وقات إجاراء هاذا  2003، منذ مرحلة ما بعاد تحريار العاراا عاام تحاديةلإاإقليم كوردستان والحكومة  
 .متنوعة ابعاد أو البحث، ضمن خلفيات 

البحاث علاى مجموعاة مان المنااهج العلمياة بماا إعتماد  :مناهج وأدوات البحث ومجتمعه وعينتكه  –  سادساً 
التحليلاي فاي عارض الأدبياات والنظرياات –ستُخدم المنهج الوصفيإينسجم مع طبيعة المشكلة وأهدافها، إذ 

ساااتُعين بمااانهج دراساااة إذات الصااالة بموضاااوع إدارة الأزماااات السياساااية ودور القاااوة الناعماااة والإعااالام، كماااا 
تحاديااة فااي بغااداد. كمااا جاارى لإردسااتان والحكومااة او الحالااة لتساالير الضااوء علااى طبيعااة الأزمااة بااين إقلاايم ك

ردي لمسؤوليته الوطنية والقومياة. وإلاى جاناب و علام الكلإتو يت المنهج النقدي للكشع عن مدى تحم ل ا
  .ستند إلى جمع بيانات مباشرة من المبحوثين وتحليلهاإستُخدم المنهج الميداني الذي إذلك،  

  :عتمدت الدراسة على أداتين أساسيتينإ أما فيما يتعلق بأدوات البحث، فقد 
 .الكتب والدراسات الأكاديمية والنظريات التي تدعم الجانب النظري للبحث  الأولى:
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عبرإستمارة  إ  الثانية: أعُدت  إلكترونية  الأسئلة  (Google Form) ستبيان  من  مجموعة  تضمنت   ،
ردستان  و من الأكاديميين في مجال العلوم الإنسانية في إقليم ك   د  د ختيارات المتعددة، وتم إرسالها إلى علإوا

 .من خلال تطبيقي )واتساب( و)ڤايبر(
أما مجتمع البحث فيتکون من الأكاديميين المتخصصين في العلوم الإنسانية من الحاصلين على شهادتي  

ك إقليم  جامعات  مختلع  في  والدكتوراه  أولئك و الماجستير  من  قصدية  عينة  فهي  العينة،  أما  ردستان. 
ا ملء  خلال  من  المشاركة  في  رغبتهم  أبدوا  الذين  )لإالأكاديميين  عددهم  و لغ  وإرسالها،  ( 90ستمارة 

 .ركاً مشا
 
 

 القوة الناعمة  أولًا_
 : مفهوم القوة  _ 1
القوة مفهوم معقد ومتعدد الأبعاد، وكل نظرياة أو مدرساة فكرياة تُعار ف القاوة بطرائاق مختلفاة وتضاع لهاا    
ما يُخلَر مفهوم القوة مع مفاهيم أخرى كا "القدرة" و"الإكراه" و"السيطرة"، لكن الحقيقاة  باً لخاصة. وغا  داً حدو 

ماتلا  القادرة علاى التاأثير فاي الأطاراف الأخارى وتوجيههاا نحاو إرادة الطارف إهي أن القوة تُفهم على أنها  
عااان طرياااق الإكاااراه الماااادي المباشااار، أو عبااار التاااأثير النفساااي والسااالوكي غيااار  الاااذي يمتلاااك القاااوة، ساااواءً 

بالتاااالي، القاااوة هاااي كااال ماااا يمكااان أن يسااااعد الفااارد أو الدولاااة علاااى تنمياااة قااادراتها والتاااأثير علاااى  .المباشااار
. تجاااهين رئيساايينإوقااد تاام تناااول هااذا المفهااوم ماان خاالال  . (.19  ص 1984مقلدد   ) الفاااعلين ارخاارين

أماا  .ستخدام العناع أو الضاغر الماادي المباشار لتحقياق الأهادافإير ر القوة ب  تجاه الأول )الكلاسيكي(لإا
غيااار  ياً نفسااا اً القاااوة بوصااافها تاااأثير  ينظااار إلاااىتجااااه عصاااري،  فإوهاااو  اه الثااااني )التاااأثيري أو النفساااي(تجااالإا

 أن القااوة هااي  " (رو اارت دال) ياارى  .71  ص  2017علدد  )الطاارف ارخاارمباشاار، يمكاان أن يااؤثر علااى 
فيُعر فهااا بأنهااا   (جوزيت ناااي)أمااا  ( 33  ص 1993 ال  )."تااأثير فااي ارخاارينبال طااةتبالمر  ت االقاادر کاال 

 .(.Nye, 2004. P. 25 ).""القدرة علاى تحقياق النتاائج المرجاوة والتاأثير فاي سالو  ارخارين وقات الحاجاة
قتصاااادية، لإالقاااوة العساااكرية، اکااال القااادرات التاااي تمتلکهاااا الدولاااة مثااال وعلياااه، فاااإن عناصااار القاااوة تشااامل  

ساتخدام هاذه الماوارد فااي ساياا عملاي لتحقيااق إ، وغيرهاا. بينمااا "القادرة" تُشاير إلاى تفعياال و الشاعبيةالثقافياة، 
  .أهداف محددة، أي أنها تمثل قدرة الكيان السياسي على فرض إرادته على ارخرين

يشااير إلااى أن الدولااة تمتلااك  مان جهااة نظاار أخاارى ، ينقساام التفكياار حااول القاوة إلااى إتجاااهين ، الأول      
القاادرة علااى تحريااك القااوة فااي تنفيااذ السياسااة الخارجيااة ، أي أنهااا تمتلااك القاادرة علااى إسااتخدام القااوة لتحقيااق 

تجاه قد حصر مفهوم القوة فاي عوامال قاوة لإهذا ا  ".من الحكومات والدول الأخرى أهدافها وتأمين مطالبها  
الاتجااه الثااني يميال أكثار إلاى أن  بينماا" .الدولة مثل عدد السكان والموارد الطبيعية والوحدة الوطنية والاخ 
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نسان على عقل وسلو  ارخارين، لاذلك لإنسانية، أي مستوى ومدى وكيفية تأثير الإتُر ر القوة بالعلاقات ا
تجااه لإنسااني. هاذا الإوهاذا يتجلاى بادوره فاي تاأثير القاوة علاى النظاام ا. جتماعياةلإيمكن أن تُسامى باالقوة ا

جتماعياة والثقافياة، قاد تكاون الدولاة كبيارة وغنياة وعظيماة لكنهاا ليسات لإالفكري يرى أنه بدون هاذه القادرة ا
  ."قوية

)Charles. Lerche, 1969,  PP.61 -62.( 
 :القوة الناعمة _2

الإقناع القدرة علی القوة الناعمة هي  "القدرة على الحصول على ما تريده من خلال   (جوزيت ناي)بحسب 
  من الإكراه  لاً بد 

 (Nye,OpCit,P.129 ).   القاااوة الناعماااة "لاااة لهاااا.القاااوة الناعماااة لا تلغاااي القاااوة الصااالبة، لكنهاااا تُعاااد مكم
للقاوة الصالبة، لكان ماع ذلاك كلاهماا أداتاان لجعال الطارف المقابال يتباع تلاك   نعكاساً إبشكلها البسير ليست  

أما القاوة الذكياة فتتجلاى فاي مصاادر كال  .( Nye,OpCit,P. 25) السياسة التي يقصدها الطرف المبادر
 .(Nye,OpCit,P.30) من القوة الناعمة والقوة الصلبة، والدبلوماسية هي أداة لزيادة القوة الناعمة للدولة

 : (.Nye, OpCit, PP 5-8)هي مصادر القوة الناعمة عند جوزيت ناي
   مدى جاذبيتها للآخرين، وهل هي مقبولة أو مرفوضة؟ الثقافة

 .، سواء كانت قائمة على السلم أم الحرب ياً وخارج ياً لتزام بها داخللإ  مدى ا القيم السياسية
ختياااري ماان قباال دول العااالم وشااعو ها لإمسااتوى الشاارعية والقبااول الطااوعي وا  المتبعااة  السياسااة الخارجيااة

 الصادا والثقاة :بالتالي، القوة الناعمة ترتكز على ركيزتين أساسيتين .صبح سبباً لتقوية مكانة البلد تبحيث  
 .الشرعية والمصداقية. 
  : (Nye, 2011, PP. 90-98)ثلا  فهي  أنواع القوة الناعمة عند جوزيت نايأما 
 .أم سلباً  يجاباً إ (  أي جذب الطرف ارخر سواءً Attractionالجاذبية ). أ
ويعناااي التاااأثير فااااي معتقااادات الطااارف ارخاااار وإقناعاااه مااان دون ممارسااااة    (Persuasion) الإقنااااع .ب 

ال عنااادما تكاااون الدولاااة صااااحبة شااارعية، واضاااحة  ساااتخدام القاااوة. تبااارز هاااذه القاااوة بشاااكل  إالتهدياااد أو  فعااا 
الأهداف، وذات قيادة تتمتع بالكاريزما. فالإقناع يستند إلى القدرة على تشكيل الرأي العام و ناء القناعاات، 

 .نفتاحلإلا عبر الإكراه، بل من خلال المصداقية وا
ويقصد باه تحدياد الأولوياات والمساائل التاي يجاب معالجتهاا  : (Agenda Setting)ولويات لأتحديد ا .ج

  .على نحو يخدم مصالح الدولة، و ما ينسجم مع ممارسات القوة الناعمة
ساتخدام القااوة الناعماة فااي إلاذلك، طاو ر جوزياات نااي أفكاااره فاي هااذا الإطاار، حاول كياات يمكان للاادول     

مقارنااة بااالقوة الصاالبة، إذ و أصااعب سااتخدام القااوة الناعمااة قااد يكااون أبطااأ إعلاقاتهااا الخارجيااة. ورغاام أن 
 ، (Ibd)أطول لتحقيق الأهداف وفهم النتائج، إلا أنه لا يعتمد فقر على أجهزة الدولة الرسامية تاً يتطلب وق

أن المصادر  (برينار جاون ويان)من جانب آخر، يرى  .بل على مجمل أدوات المجتمع والدبلوماسية العامة
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الرئيسااي للقااوة الناعمااة يكماان فااي قاادرة الدولااة علااى جااذب انتباااه ارخاارين نحااو مااا تريااده. وهااذا يتحقااق ماان 
الدبلوماساية .الدبلوماساية الثقافياة والفكرية خلال أدوات متعددة، أبرزهاا الدبلوماساية العاماة، التاي تتفارع إلاى

 P.4.) (John Wien ,2004للدولاةالدبلوماسية المبنية على القيم السياساية المثالياة  .تجاهات لإمتعددة ا

Brenner .كمااااا أن هنااااا  أشااااكالًا أخاااارى ماااان الدبلوماسااااية تااااؤدي دورًا فااااي بناااااء القااااوة الناعمااااة، مثاااال: 
 .الدبلوماسية الإعلامية، وغيرهاو الدبلوماسية الجماهيرية .  دبلوماسية إدارة الأزمات .  الدبلوماسية الذكية

فعالياااة الدبلوماساااية تُعاااد مااان أقاااوى عناصااار دعااام القاااوة الأخااارى، لأنهاااا أداة لتحقياااق الأهاااداف الوطنياااة     
لاذلك ماان الصاعب إجااراء تقيايم لجااودة وفعالياة الدبلوماسااية وضامان التااوازن باين السياسااات الوطنياة والقااوة. 
تعتماد علاى عادد تلاك الادول التاي تجاذبها  الأولكى، بأسالو ينالمباشرة للدولة، لكان يمكان إجاراء ذلاك التقيايم 

تعتمااد أكثاار علااى فعاليااة الدبلوماسااية نفسااها ماان  والثانيككةمحااددة،  الدولااة إلااى جانبهااا عنااد حاادو  مشااكلة  
مان خالال عادد الادول  غيكر مباشكرة: : (,Hans J. Morgenthau, 1967, P.127  (طاريقتين  خالال

مااان خااالال قيااااف أداء  مباشكككرة:و  .التاااي تنجاااذب إلاااى جاناااب الدولاااة المعنياااة فاااي مواجهاااة أزماااات معيناااة
 :السياسات الدبلوماسية وفق المعايير التالية

A.  تساا السياسة الخارجية مع الأهداف الوطنيةإمدى. 
B. تقييم قوة وأهداف الطرف المقابل. 
C.  مراجعة مدى توافق سياسات الدولة مع السياسات الدولية الأخرى. 
D. لتحقياق الأهاداف لتحدياد و التهدياد باالقوة(  –المعارضاة  – التوافاق)مثال   ختيار النهج المناساب إ

  .الوطنية
وعليه، ولكاي تكاون الدبلوماساية فعالاة وناجحاة، يجاب أن تناأى الدولاة بسياسااتها عان العناع والعاداء، وأن 

 .لتقديم صورة سلمية، متزنة، ومبنية على النوايا الحسنة والشرعية، لا على التهديد والإكراه  ماً تسعى دائ
 :  الأزمة _3

بة ، تتداخل فيها الأسباب والنتائج والتداعيات و لحظة الأزمة هي حالة حرجة  بصورة  معق دة ومرك 
متشابكة، بحيث لا يمكن التنبؤ أو الإحاطة الكاملة بها. ومن الصعب تقييم مسار الأحدا  وما إذا كانت  

نطلاقًا من هذا التعريت، تظهر الأزمة ضمن بُعدين  إ .نتائجها المستقبلية ستكون إيجابية أو سلبية
 : ( 30  ص  2006السعي   ) أساسيين، هما 

بُعد الخوف والتهديد والخطر الكبير الذي يهدد المصالح الجوهرياة الحالياة والمساتقبلية، مماا ياؤدي  .أ
ر ا  والقلق والتردد، ويزيد من الشكو  حول ما إذا كانت النتاائج والسايناريوهات المساتقبلية لإإلى ا

 .حتواء الأزمة والتوصل إلى حلول، في  ل غموض مصادرها ومساراتهاإستمك ن من 
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تخااااذ قااارارات ساااريعة وصاااائبة، دون الوقاااوع فاااي لإبُعاااد ضااايق الوقااات المتااااح أماااام صاااناع القااارار  .ب 
الأخطاء، لأن أي تأخير أو تصحيح خاطئ قد ياؤدي إلاى تفااقم الأزماة ودخولهاا فاي مرحلاة أكثار 

  .وخطورة تهدد الكيان نفسه الذي يتعرض للأزمة داً تعقي
سااتراتيجي لمواجهااة الأزمااة ومعالجااة الأحاادا  المسااببة لهااا. إلااذلك، فااإن إدارة الأزمااات هااي جهااد منهجااي و 
 PP.59- 60) Person.C.M. and ,1998الرغباة والقادرة :وهاي تتطلاب تاوفر عنصارين أساسايين هماا

Clear. J.A, ( أن إدارة الأزماااات هاااي كيفياااة ؛ ونحااان نااارى  .فمااان دونهماااا لا يمكااان التصااادي للأزماااة
ماان الحكمااة والمعرفااة بهاادف تجاااوز الأزمااة، ماان خاالال أدوات علميااة، وخطااة متماسااكة وشاااملة،  سااتفادةلإا

تكييااات القااادرات ماااع لأن تحدياااد اتجااااه القاااوة و ساااتثمار نقااااط القاااوة، إتقاااوم علاااى معالجاااة نقااااط الضاااعع، و 
 .ستقرارلإالعودة إلى حالة ا سيؤديان الیالمتغيرات والتطورات، 

 : التفاوض _4
فاي التفااوض بوصافه وسايلة لتحقياق المطالاب والرغباات  سااً الحياة تقوم علاى الصاراع، والصاراع يتجلاى أسا

، التحااور والتحاد  الای  الأخاذ العطااء و  کوردياة يارتبر مفهاوم  التفااوض بعملياةالففي اللغة   بطرا سلمية.
 :فاي اللغاة العر ياة، فقاد عر فهاا "المعجام الاوجيز" بأنهااو  .  .(226ەڕە  لاپ2002  انى يموکر  ويگ)  الابع  

المعجدددد  ) ."تفاااااإتباااادل الااارأي والنقااااا باااين أشاااخاص مختصاااين أو ذوي خبااارة، بهااادف الوصاااول إلاااى "

و حسااب رأي آخاار، فااإن التفاااوض يُعااد  أحااد أهاام مجااالات العماال والنشاااط .  (.484 ص  1980ز يالددوج
فهو يُمنح أهمية نظرية وتطبيقية، ومعرفية وواقعية، بوصفه نشااطًا   ،(.16  ص    1987   ەنعم)الدبلوماسي

  .دبلوماسيًا فع الاً 
عمليااة تفاعليااة بااين طاارفين أو أكثاار، تجمعهاام مصاالحة مشااتركة، " :رؤيااة أخاارى تُعاار ف التفاااوض بأنااه   

بشاااأن قضاااية أو قضاااايا قاااد تكاااون محااال خااالاف، ويحااارص خلالهاااا  مشاااترکةبهااادف الوصاااول إلاااى أرضاااية 
ز هااذه  . (21ص   2014 قددا  يعر) ويحترمااونه عاااً تفاااا يرضاايهم جميإالأطااراف علااى الوصااول إلااى  تركاا 

 .تفااإللتوصل الی  للتفاوض  الرؤية على تحقيق المصالح المشتركة كهدف  
التفاوض هو صياغة للمواقع وتبادل وجهات النظر حول قضايا أو ملفات، بهدف التقرياب باين الارؤى،   

سااتخدام مختلااع أساااليب الإقناااع والتااأثير. وهااو ساالو  إنساااني طبيعااي يرمااي إلااى التااأثير فااي إماان خاالال 
تفااا يخادم مصاالح إالبيئة المحيطة، ويتمثل في تواصل دائم ومتبادل بين الأطراف المعنية، للوصول إلاى 

في  ل العولماة، فاإن نماوذج روجار فيشار يُعاد   صاً وعلى الرغم من وجود نماذج متعددة للتفاوض، خصو .
  .الواقعية، المنطق، والعقلانية :عتماده على ثلا  ركائز أساسية هيلإتباع، نظرًا لإوجديرًا با باً مناس
 : نموذج روجر فيشر للتفاوض _5
تفاااا وإنهاااء النزاعااات ماان إطااار الفكااري لنمااوذج روجاار فيشاار فااي التفاااوض يقااوم علااى الوصااول إلااى لإا   

 خلال التفاوض، 
(Roger Fisher. Elizabeth Koperlman, 1996, PP.74 – 85.) 
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مشااروع التفااوض بجامعااة هارفااارد، والتاي تسااهم فاي بناااء علاقااة  إلااى المباادئ الأر عااة التااي أرساتها داً ساتناإ
يتناااول هااذا النمااوذج  .تفاااا عااادل ومنصااعإسااليمة بااين الأطااراف المتنازعااة وتساااعد علااى التوصاال إلااى 

عتمااده إ التفاوض الصلب والتفاوض اللاين، وكلاهماا لا يحقاق نتاائج فعالاة عناد وهي،    نوعين من التفاوض 
بمفاارده. وللوصااول إلااى نتااائج ناجحااة، يقتاارح النمااوذج تغيياار الاانهج المتبااع ماان التركيااز علااى المواقااع إلااى 

روجددر شي ددر و وليددا  ) إلااى المبااادئ الأر عااة ارتيااة داً سااتناإعنااد التفاااوض، و المساااومة سااتخدام الباادائل إ

  (.27  ص 2010يوري 
 .الفصل بين الأشخاص والمشكلة .أ
 .التركيز على المصالح لا على المواقع .ب 
 .توليد خيارات لتحقيق مكاسب متبادلة .ج
  .قانونية(الشرعية/اا ال موضوعية )العتماد على معايير لإا . د 

ضاامن هااذا النمااوذج، تاام تحديااد ساابعة عناصاار بوصاافها أدوات تساااعد علااى تحقيااق مصاالحة مشااتركة بااين 
 و المعقااادةهمياااة لأذات اعاااداد المفاوضاااات لإ مااااً منظ جااااً الأطاااراف المتفاوضاااة. وتشاااكل هاااذه العناصااار منه

 :، وهيالصعبة 
  ( Roger Fisher. Elizabeth OpCit. PP.75 –78.) 

 
I. المصاااااالح(Interests)   وهاااااي ماااااا يساااااعى الأطاااااراف إلاااااى تحقيقاااااه مااااان وراء التفااااااوض، وتشااااامل

 .والقلقوالرغبات والأهداف والتطلعات  المخفية حتياجات لإا
II.  الخيااارات(Options)   التااي قااد ترضااي كاالا الطاارفين، الجزئيااة  المناساابة أومجموعااة ماان الحلااول

 .وتشكل بدائل مرنة للتفاهم والتقارب 
III. الشااارعية(Legitimacy)  مقبولاااة كأسااااف  مفااااهيم عتمااااد علاااى معاااايير ومباااادئ موضاااوعية و لإا 

 .تفاقيات السابقةالإتفاقات، مثل الأعراف، القوانين، أو لإلتحديد العدالة والإنصاف في ا
IV. العلاقااة(Relationship)  لبناااء الثقااة، وتو ياات قاادراتهم لحاال  عاااً تعنااي طريقااة تفاعاال الأطااراف م

 طراف .الأالثقة و الطمأنينة فيما بين  ستمرارإالنزاعات وتجاوز الخلافات بما يضمن 
V. التواصاال(Communication)   ،هااو الحااوار المفتااوح والمباشاار بااين الأطااراف لتبااادل المعلومااات

 .هتمامات كل طرف، مما يعزز الوصول إلى تفاهم مشتر إ وفهم مواقع و 
VI. الالتزام(Commitment)     طراف لأمابين ا  تفاا النهائيلإجوهر اطبيعة  بمحتوی، وشکل و يتعلق

 .تفاالإكل طرف، وتفاصيل متى وكيت سيتم تنفيذ بنود ا لتزامات إ و
VII. Alternatives)   تفاااا، وتسااتخدم إوهااي الخيااارات المتاحااة لكاال طاارف إذا لاام يااتم التوصاال إلااى

 كوسيلة للضغر أو لتقوية موقفه التفاوضي، بهدف حماية مصالحه.
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 :تحادية لإ ا الحةومةو أزمة العلاقة بين الإقليم   _6
ماا تاؤدي إلاى عرقلااة  راً عاام، جملااة مان الأزماات التاي كثياا يواجاه النظاام السياساي، فااي أي دولاة، بشاكل     
بسلاسة على مساره المرسوم. ومن أبارز هاذه الأزماات التاي تعتارض النظاام السياساي فاي الادول،   ستمرارهإ

تلقاائي نحاو  الدستورية، والتي قد تتحاول إلاى تهدياد خطيار علاى النظاام نفساه، وتقاوده بشاكل    أزمة الشرعية
 .نهياار. وتكمان خطاورة هاذه الأزماات فاي كونهاا تضاعع المؤسساات القائماة وتعاوا أداء الدولاةلإالتفكك وا

مااا تنقساام القااوى السياسااية الفاعلااة إلااى تيااارات متنازعااة ذات رؤى ومصااالح  باااً وفااي مثاال هااذه الحااالات، غال
يديولوجية والمصالح المتباينة لأختلافات الإ. كما تلعب اماً ستقرار النظام والدولة عمو إمتضار ة، مما يهدد  

  ( . 4  ص  2009الظاهر   )في تأجيج الأزمات السياسية وتعقيدها ساً دورًا رئي

ت وفي هذا السياا، ومن دون الخاوض فاي التفاصايل، سنسالر الضاوء علاى أبارز الإشاكالات التاي كانا   
ردساتان، والتاي و فاي العاراا، وحكوماة إقلايم ك 2003ماا بعاد تحادياة لإا ةحكومالفي نشوء الأزمة بين    باً سب

 .ما زالت مستمرة حتى يومنا هذا
علااى أن العااراا دولااة مسااتقلة ذات ساايادة،  2005لساانة  ( ماان الدسااتور الاادائم للعااراا1نص المااادة )تاا   

فقااد تاام التأكيااد  ماان الدسااتور (3. أمااا فااي المااادة )تحاااديإونظااام الحكاام فيهااا جمهااوري، نيااابي، )برلماااني(، 
ماان قااوميتين رئيساايتين  العااارب  ساااً علااى أن العااراا بلااد متعاادد القوميااات والأديااان والمااذاهب، ويتكااون أسا

إلاى  مان الدساتور (4. كما أشاارت الماادة )ركاً مشت ياً رد و ك-ياً عر  عاً رد، مما يعطي الهوية العراقية طابو والك
 .كلغتين رسميتين في البلاد  الکورديةعتراف باللغتين العر ية و لإا
علاى  مان الدساتور ( )الباب الخامس، الفصل الأول، الفقرة الأولى(117من ناحية أخرى، تنص المادة )  
تحاديااة العراقيااة، مااع تحديااد ساالطاته. وقااد أُشااير لإردسااتان كااإقليم قااانوني ضاامن الدولااة او عتاراف بااإقليم كلإا

 .ومعترف بها، تحاديةلإاالدولة قليم يتمتع بصلاحيات محددة في إطار لإإلى أن ا
طاوعي باين المكوناات، كماا  تحااد إ وقد أُساس هاذا الدساتور علاى نظاام فيادرالي لدولاة العاراا، علاى أسااف 

تحااادي فااي الدولااة العراقيااة، علااى أساااف إردسااتان بوصاافه أول إقلاايم و ورد فااي ديباجتااه، وتاام إدراج إقلاايم ك
ومااان  .، أي ضااامن منااااطق "المااالاذ ارمااان" الساااابقة2003آذار  19مناااذ  مااااً الواقاااع الإداري الاااذي كاااان قائ

( ماااان الدسااااتور لا تعتاااارف فقاااار بالشخصااااية القانونيااااة لساااالطة إقلاااايم 141المهاااام الإشااااارة إلااااى أن المااااادة )
قلاايم لإجااراءات والتصاارفات القانونيااة الصااادرة عاان برلمااان الإجميااع ا ضاااً ردسااتان السااابقة، باال تشاامل أيو ك

تحادية بالشكل الذي لإ، معتبرة إياها سارية المفعول. ومع ذلك، فإن للإقليم الحق في تعديل القوانين اقاً ساب
  .تحاديةلإيتناسب مع  روفه ومصالحه، شرط ألا يتعدى ذلك على الصلاحيات الحصرية للحكومة ا

المثيااارة للخااالاف، فلااام تتخاااذ قتصاااادية لإأماااا فاااي ماااا يخاااص ملاااع الااانفر والغااااز، وهاااو مااان أهااام الملفاااات ا 
إلاى ماا  داً ساتناإقرار قانون النفر والغااز لإأي خطوات فعلية   2003منذ عام    تحاديةلإاالعراقية    ات الحكوم
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، والاذي و الحکوماة الاتحادياة ستمرار النزاع، وتفاقم الأزمة بين أر يال إورد في الدستور، وهو ما أدى إلى 
 قليم و بغداد.لإا نزمات جديدة مابيأقراره سيسهم في حل الکثير من المشاکل ويمنع  هور إفي حال 

   (112( والماادة )111مثل الماادة ) يرتبر هذا الخلاف بعدم وضوح أو تفسير بع  المواد الدستورية،  
( تحاادد الصاالاحيات الحصاارية للحكومااة 110إذ أن الأخياارة تتناااول فقاار "الحقااول الحاليااة، كمااا أن المااادة )

أن  –( 115للماادة ) قااً ووف –، ماا يعناي  تحادية دون أن تذكر صراحة إدارة الحقاول النفطياة المساتقبليةلإا
( تانص 115الماادة ) .ردساتانو إقلايم ك دارةإالحقول النفطية و الغازياة المساتقبلية ساتکون تحات تصارف و 

حصال خالاف  وفاي حاال،  (110على أن كل ما لم يُنص عليه ضمن الصلاحيات الحصرية في المادة )
المجلاس بخصاوص  معلقاةقضية أخارى  .ضمن الصلاحيات المشتركة، فإن الأولوية تُعطى لقوانين الإقليم

في العراا، وقد ورد فاي  يتحاد لإاالنظام حد الركائز الأساسية لترسيخ أمجلس الأقاليم، وهو تحادي أي  لإا
( من الدستور، وينبغي أن يتشكل مان ممثلاين عان الأقااليم والمحافظاات غيار المنتظماة باإقليم، 65المادة )

  .لكنه لم يُفع ل حتى اليوم
المتعلقاة بضامان حاق الأقااليم والمحافظاات بالمشااركة  (105كذلك هنا  إشكال فاي عادم تطبياق الماادة ) 

تحاديااة، ماان خاالال تأساايس هيئااة عامااة تشاارف علااى ضاامان هااذه لإالمتساااوية فااي إدارة مؤسسااات الدولااة ا
قلاايم فااي النشااااطات والمناساابات المحليااة والدوليااة التاااي لإالمشاااركة. وتتعلااق هااذه المااادة بمشااااركة ممثلااي ا

كماااا تااانص الماااادة قليمياااة والدولياااة. لإمثااال الزماااالات الدراساااية، الماااؤتمرات ا .تحادياااةلإتنظمهاااا الحكوماااة ا
تحاديااة، بمشاااركة خبااراء ماان الحكومااة لإ( علااى تأساايس هيئااة عامااة تراقااب توزيااع العائاادات الماليااة ا106)
تحادياااة والإقلاااايم والمحافظااااات، وذلااااك لضااامان العدالااااة والشاااافافية وتوزيااااع الماااوارد علااااى أساااااف الكفاااااءة لإا

 قااً والنزاهة، وتحقياق الإنصااف فاي توزياع الادعم الماالي علاى الإقلايم والمحافظاات غيار المنتظماة باإقليم، وف
( ماان الدسااتور لاام تُنفااذ كمااا ينبغااي، حيااث ورد فااي 121كمااا أن المااادة ) .تفاااا عليهااالإلنساابة محااددة يااتم ا

تحاديااااة المستحصاااالة، لتمكينااااه ماااان أداء لإيُخصااااص حصااااة عادلااااة للإقلاااايم ماااان المااااوارد ا":فقرتهااااا الثالثااااة
   ."حتياجاته ونسبة سكانهإعتبار موارده الخاصة و لإمسؤولياته وتنفيذ مهامه، مع الأخذ بنظر ا

مااان أكبااار أساااباب  حاااداً مااان الدساااتور العراقاااي ماااا يااازال وا (140تنفياااذ الماااادة )عااادم ورغااام كااال ذلاااك، فاااإن  
نتقالياة لإ( مان قاانون إدارة الدولاة للمرحلاة ا58الخلاف. إذ أن هذه المادة، التي تعاود أصاولها إلاى الماادة )

ساتفتاء فاي كركاو  والمنااطق إ، تتعلق بتطبيع الأوضاع، وإجراء تعداد سكاني، ومن ثام إجاراء 2004عام  
، وكاان مان المفتارض ألا يتجااوز تنفياذ ياً وساكان يااً المتنازع عليهاا الأخارى، لتحدياد تبعياة هاذه المنااطق إدار 

 ياً رئيسااا باً ، إلا أن ذلااك لااام يُنجااز حتاااى ارن، ممااا أصااابح سااب2007كااانون الأول/ديسااامبر 31ذلااك تااااريخ 
  .تحادية لإو الحکومة اقليم لإنعدام الثقة والأزمات المتكررة بين الإ
ردساتان مان الموازناة و العراقية علاى قطاع حصاة إقلايم ك تحاديةلإا، أقدمت الحكومة 2014بداية عام    منذ  

تحات ضاغوط دولياة، کسالع العامة والرواتب، وعلى الرغم من أنها أرسلت باين حاين وآخار بعا  المباالغ 
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فإن هذا القطع لا يزال مستمرًا حتاى يومناا هاذا، وهاو أمار يتعاارض ماع الدساتور ومباادئ الشاراكة والتاوازن 
ضاارورة حتميااة  2017أيلول/ساابتمبر  25ردسااتان فااي و سااتقلال كإسااتفتاء إوالتوافااق. ولهااذا، أصاابح إجااراء 

ت عليااه  لتحديااد المصااير، وهااو حااق سياسااي وقااانوني ودسااتوري أقرتااه القااوانين والمواثيااق الدوليااة، وقااد صااو 
ي غياار دراماااتيك رتطااو حصاال لكاان عقااب ذلااك  .سااتقلاللإردسااتان بااا"نعم" لصااالح او % ماان سااكان ك93.7
 فااااي إدارة الأزمااااة جديااااداً  جاااااً ، وأ هاااار نهتحاديااااةلإاالإقلاااايم والحكومااااة حكومااااة فااااي العلاقااااة بااااين  مااااالوف

 .، ما زاد من تعقيد الوضع السياسي بين الجانبينوتصعيدها
 :تحادية لإ و الحکومة االمفاوضات بين الإقليم  _7
سااتفتاء، لإ، بعااد او الحکومااة الاتحاديااة ردسااتان و بااين حكومااة إقلاايم ك العلاقااات المأزومااةشااهدت طبيعااة   
فتحولاات العلاقااة المتأزمااة نتااائج الاسااتفتاء، حيااث لاام تعتاارف الحکومااة الاتحاديااة ب، داً يااجد  ياااً دراماتيك لاً تحااو 
لكان بعااد عادة أشاهر، تادخل الارئيس الفرنسااي  .نهاااء قناوات الحاوار المشاتر  إالای حالاة القطيعاة و  صالاً أ

ردساتان برئاساة و مان حكوماة إقلايم ك داً كوسير، وساهم بتوجيه مسار الخالاف نحاو التهدئاة، عنادما دعاا وفا
كاانون الأول/ديسامبر  2رئيس الاوزراء آناذا  نيجيرفاان باارزاني إلاى زياارة بااريس. وقاد تام ذلاك بالفعال فاي 

شاكل هاذا اللقااء خطااوة  .، حياث التقاى الوفاد باالرئيس الفرنساي إيمانويال ماااكرون فاي قصار الإليزياه2017
كاااانون  20بوسااااطة فرنساااية. وفاااي  ،تحادياااة لإو الحکوماااة اقلااايم لإعاااادة فاااتح بااااب الحاااوار باااين الإمهماااة 

، قام وفد من حكوماة الإقلايم برئاساة نيجيرفاان باارزاني بزياارة رسامية إلاى بغاداد، حياث 2018الثاني/يناير  
التقاااى بااارئيس الاااوزراء العراقاااي آناااذا  حيااادر العباااادي، و اااذلك بااادأت مرحلاااة جديااادة مااان المفاوضاااات باااين 

 .الجانبين
كان من الضروري في هذه المرحلة الجديدة إعادة تنظيم أسالوب التفااوض وآلياتاه، وتحدياد طريقاة عارض  

ورغباة صاادقة فاي  داً جاا مااً لتزاإالمطالب بما يتناسب مع طبيعة المرحلة. و الفعل، أ هارت حكوماة الإقلايم 
 .ردستانو ستراتيجي لتحقيق الحقوا المشروعة لشعب كإ العودة إلى طاولة الحوار كخيار  

 : الإعلام في إدارة الأزمات السياسية دور  _8
جوهر    تُشك ل  التي  والقضايا  المشكلات  بجوهر  التعريت  المسؤول،  للإعلام  المهنية  المهام  أبرز  من 

الأزمات في كل زمان ومكان، وتسلير الضوء على كيفية إدارتها والتعامل معها وإيجاد الحلول المناسبة  
  ثقة الهذه المهمة تُعد أحد الأسس المهنية للإعلام، ومن خلالها تُمنح وسائل الإعلام الحرة والمهنية    .لها

الدولي  من لدن أو  المحلي  المستوى  ا  .الشعوب والأنظمة، سواء على  نتشار  لإو فضل قدراته في سرعة 
ا أصبح  الحدود،  وتجاوز  الواسع  المشاعر  لإوالتأثير  في  تؤثر  التي  الناعمة  القوة  أدوات  أبرز  أحد  علام 

دو  وتؤدي  والجماعية،  الفردية  بع    اً محوري  راً والسلوكيات  وفي  مساراتها.  وتحديد  الأزمات  إدارة  في 
علام نفسه إلى صانع للأزمة، أو قد يساهم في تعقيدها إذا ما وجه تغطيته نحو  لإالأحيان، قد يتحول ا

  (.6  ص 2020  ار ستان ) تصعيد الصراع بدلًا من تهدئته
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https://hadafcenter.com/hc_com/uploaded/documents/2020/10/29/5f9aef96
516865996.pdf 

امًا( في إدارة الأزمات،  ياً إيجابي  اً إذ يستطيع الإعلام أن يؤدي دور  على خطابه،    داً عتماإ )بن اءً( أو سلبيًا)هد 
 .ومنهجيته، وموضوعيته

  (148 –  142  ص ص   2008الها م    )  دارة الازمات إعلام في  لإيجابي و الدور السلبي للإالدور ا
A.  فاااي بعااا  الأحياااان، ياااؤدي غيااااب الكفااااءة والمهنياااة إلاااى أن تلعاااب مؤسساااة  :للإعكككلامالكككدور السكككلبي

ندلاع الأزمات، وقد يستمر هذا الدور السلبي حتى خلال مراحل إدارة الأزماة إأثناء    ياً إعلامية دورًا سلبي
علاميااة لإمان ناحيااة أخاارى، قااد تنبااع هاذه الساالبية ماان تبنااي المؤسسااة ا .نتقاال ماان مرحلااة إلااى أخاارى لإوا

مهمتهاا المهنياة الأساساية و تتجاهال رؤية أيديولوجية أو من زاوية مصالح خاصة، مما يجعلها تنحارف 
تسالير الضاوء علاى جاذورها، والتعااطي المهناي معهاا.  و ل مع الأزمة، من حيث فهم أسابابهافي التعام
 :شكلين رئيسيين التجاهلويأخذ هذا 

نفعالية للأزمة، دون تحليال لإ  أي التركيز فقر على الجوانب السطحية أو اعلی الازمة  الجزئي    التعتيم .أ
 .الأسباب الجذرية أو تسلير الضوء على السياا الكامل للأحدا  

التعتااايم الكامااال  فاااي هاااذا الناااوع مااان التغيياااب، تساااعى المؤسساااة الإعلامياااة إلاااى حجاااب المعلوماااات عااان  .ب 
الجمهور، ومنع تداوله للحقائق والتطورات المرتبطة بالأزمة، بشكل يجعل الجمهور إما غير قاادر علاى 

 .على معلومات مشوهة أو ناقصة ياً مبن ماً اع ياً تكوين موقع، أو يُشكل رأ
إلى عدة أساليب كالتضليل، التحريت، التلفيق، ونشر    مسؤولو اللاغير المهني  المضلل و يلجأ الإعلام  

فيه   تثير  للجمهور،  الحقيقية، بهدف بث رسائل سلبية ومضللة  أو نصع  الكاذبة  و  الأخبار  السوداوية 
نقسامات  لإفي تعميق ا   ياً أساس   لاً . وهذا النوع من الإعلام يصبح عاممشاعر الخوف، الغضب، الكراهية

 (. 71  ص 2009   الجباوي )  الداخلية وخدمة أجندات خارجية لا تريد الخير للبلاد 

  . Bساتخدام أدوات الإعاالام الحاديث ووساائله المااؤثرة فاي نقال كاام  إماان خالال  :الكدور الإيجككابي للإعكلام 
فااي تشاكيل وعاي جمااهيري موضااوعي  يااً كبيار مان المعلوماات بسارعة، يمكاان للإعالام أن ياؤدي دورًا إيجاب

وتكمان مسااؤولية الإعالام الاوطني المهناي فااي  .تجااه الأزماة، عبار إباراز الرؤيااة المتوازناة للأطاراف المعنياة
ممكااان مااان المعلوماااات الدقيقاااة، فاااي الوقااات المناساااب، و شاااكل واضاااح و أسااالوب صاااحفي  نقااال أكبااار قااادر  

وعاي و مخاطباة توجيه رسائل عقلانية  ويتحقق ذلك من خلالان ،  إلى أكبر شريحة من المواطني  مناسب،
تصااااحيح ، و تعزيااااز ثقافااااة التحقااااق والتاااادقيق بالمعلومااااات ، و عتماااااد علااااى مصااااادر موثوقااااةلإا، و الجمهااااور

رفع مساتوى الاوعي والمساؤولية الجماعياة باين أفاراد و  سب،اذبة أو المشوشة في الوقت المناالمعلومات الك
 (2019 جن العك     بحث من ور على الإنترني    )تعزيز المصلحة العامةمن أجل  المجتمع

https://www.researchgate.net/publication/383721417_alalam_wmwajht_alazmat 

اءة     بهاااذا الشاااكل، يسااااهم الإعااالام المساااؤول فاااي الحاااد  مااان تفااااقم الأزماااات وتوجياااه الااارأي العاااام نحاااو مواقاااع بنااا 
 .ومستنيرة 
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 عرض البيانات وتحليلها ثانياً_
 :ستبيانلإ ستمارة اإجمع البيانات الشخصية للمبحوثين، حصلنا على المعلومات التالية من خلال  عند   _1

 لمبحوثين التحصيل العلمي ل(: بيانات 1الجدول )
 ال ها ة 

 جستير  ما اه رو کت

44.5 ٪ 40 55.5 ٪ 50 

100   ٪ 
 

   المجموع  90

% منهم  44.5شهادة الماجستير، ونسبة    من حملة% من المشاركين  55.5نسبة  يتبين من الجدول ان  
   . المستوى العلميفي  متقار ين نسبياً کانوا حيث  ،شهادة الدكتوراه في مجال العلوم الإنسانية من حصلة

تأثير العوامل   المبحوثينبهدف التعرف على ارثار والتقييم لدى    _2 الناعمة  و الادوات    حول )مستوى 
خمسة أسئلة    ناها داخلضمن مؤثرة و خمسة عوامل ناعمة    برزأ  (، تم طرحالتفاوض في عملية    المختلفة
وعرضناها علی المبحوثين للتقييم من خلال أر عة خيارات لمستوی التأثير . والنتائج نستعرضها    .مستقلة

 في الجدول ارتي  
 ة الناعم للقوة المتعددةالعوامل  : تقييم مستوى تأثير2الجدول 

 مستوى التأثير          ع   التأثير   الأقل تأثيرا   تأثير متوسط   الأكثر تأثيرا   المجموع  
   العامل     

الحقوق و  رعية   ع    ٪  ع    ٪  ع    ٪  ع    ٪  + ٪  ع   
   90 القضية الكور ية  

100 
24.4 22 29 26 34.4 31 12.2 11 

90   
100 

 الضغط الإقتصا ي   12 13.3 17 19 21 23.3 40 44.4

90   
100 

الخبرة ش  تطوير   11 12.2 18 20 34 37.8 27 30
 لمفاوضا   ا

90   
100 

راي ال ارع وال ع    21 23.3 24 26.7 21 23.3 24 26.7
 الجماهيري  

90   
100 

 الخطاب الإعلام    12 13.3 24 26.7 41 45.6 13 14.4

)الحقوا     عامل  تأثير  لتقييم  القضية بالنسبة  يرى  الکوردية  وشرعية  تأثيره  35(،  أن  المشاركين  من   ٪
جمالي النسبة التي تصع تأثير  إ٪ منهم أنه )ليس له تأثير(. و ذلك يكون  12.2هو)الأدنى(. كما يرى  
عتماد الكبير  لإ ٪ من المشاركين. وهذا مؤشر مهم ويشير إلى ضرورة عدم ا46.6هذا العامل بأنه سلبي  

٪ من المشاركين آرائهم بين مستويين  53.3. بالمقابل، قسم  التفاوض مستقبلاعلى هذا العامل في عملية  
 .٪ بأنه تأثير كبير جدًا24.4٪ منهم التأثير بأنه متوسر و 29مختلفين من التأثير، حيث وصع 
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ا    )الضغر  تأثير عامل  لتقييم  )لإبالنسبة  المشاركين  غالبية  آراء  أ هرت  توزعت ٪(  68.3قتصادي(، 
اعتبروه     ٪23.3جدًا، و  اكبير   اه تأثير ل  ٪ منهم أن44.4لى مستويين من التأثير السلبي، حيث اعتبر  ع

ردستان، حيث يجب  و قتصادي بالنسبة لكلإتأثيرًا متوسطًا. وهذا يشير بوضوح إلى أهمية عامل الضغر ا
قتصادي لإ، كما أن الضغر ا ةقتصاديلإا  القدرةتحت وطأة ضعع    التفاوض أن يرتبر بقوة لضمان ألا يقع  

٪ من المشاركين أن تأثير هذا العامل سلبي،  21.6بينما رأى  .التفاوض  على   ياً من بغداد يؤثر تأثيرًا سلب
   .٪ بأنه تأثير ضعيت18.3٪ بأنه ليس له تأثير و 13.3في حين وصع 

٪ من المشاركين أنه تأثير  68.3فقد رأى    (التفاوضيةأما بالنسبة لتقييم تأثير عامل )المعرفة بالعملية     
التأثير متوسر و 38.3إيجابي، منهم   إلى أن  30٪ يرون أن  تشير  البيانات  تأثيرًا كبيرًا. وهذه  يرونه   ٪

. وهذه النتيجة تؤکد  عتبار كعامل ناعم أساسي وفع ال في توجيه العمليةلإالمعرفة يجب أن تؤخذ بعين ا
٪ من  31.7. بينما رأى    ساسيةأهتمام به کمهارة  لإيؤخذ هذا العامل بنظر الاعتبار واعلی ضرورة أن  

أما    .٪ يرونه تأثيرًا ضعيفًا20٪ لا يرون له تأثيرًا و 11.7المشاركين أن تأثير هذا العامل سلبي، منهم  
الجماهير(،   العام ودعم  لعامل )الرأي  إيجابي وسلبي  يالمشاركآراء      توزعبالنسبة  تأثير  بالتساوي بين  ن 

٪ من المشاركين أن تأثيره إيجابي،  60علامي(، رأى  لإ النسبة لعامل )الخطاب او   .٪ لكل منهما(50)
٪ كبير جدًا. وهذا يشير بوضوح إلى الدور المحدود للخطاب 15٪ أن التأثير متوسر و45عتبر  إ حيث  

٪ من المشاركين أن تأثير  40. في المقابل، رأى  التفاوض الإعلامي في التغطية والدعم والترويج لعملية  
 .٪ يرونه تأثيرًا ضعيفًا26.7٪ يرون أنه ليس له تأثير و13.3هذا العامل سلبي، منهم  

، تاام توجيااه سااؤال  المفاوضككاتفااي تغطيااة  الکورديااةقنااوات التلفزيااون  هتمككام و افككا ةإلتقياايم مسااتوى  _3
 :المبحوثينآراء  لمعرفةمع خمس مستويات وخيارات مختلفة،  قناة إلى المشاركين،خاص بکل 

 المفاوضات القنوات في تغطية  اهتمام و افا ة: تقييم مستوى 3الجدول 
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ا لتقيااايم المشااااركين و ياناااات هااذا الجااادول، يظهااار أن أعلاااى نساابة    تغطياااة الأحااادا  والجااادل ب  هتمااا  إ وفقااً
٪، وهي الأعلى 46.7اهتمام ( حيث بلغت نسبة "أعلى روداو  )قناةکانت من حصة    ب لمف وض ت المتعلق  

مرتفعاااة بلغااات  هتماااامإ بعاااد قنااااة روداو، بنسااابة قنااااة )إن آر تاااي( ثااام تااا تي . الاخاااری باااين جمياااع القناااوات 
٪، وكاذلك 53.3" بنسابة متوسار"بدرچاة   اهتماام ( أعلاى نسابة 24تسجل قناة )كوردساتان بينما   .32.2٪

٪،  33.3"  متوسر"  اهتمام٪، وقناة )سپێدە( بنسبة  36.6" تبلغ  متوسر"  هتمامإ نيوز( بنسبة    ت قناة )كوردسا
سااجلت أعلااى نساابة فااي  و) كااي إن إن قناااة)و أخياارا جائاات  .٪30" متوساار" اهتماااموقناااة )یهيااام( بنساابة 

  .٪44.5" بنسبة اهتمام خيار "أدنى 
للساؤال  ماا  يااً الجدول التاالي، يمكنناا أن نساتنتج تفسايرًا منطق التي سنعرضها فيبناءً على هذه البيانات    

كي  قناةل) من تقييمهم  أعلىبقناة معارضة مثل )إن آر تي(  هتمام إ نسبة المبحوثين قيموا السبب في أن 
التي تتبع حركة التغيير، والتي لها دور رسمي وحضور وزاري داخل حكومة الإقلايم، ويشاار  أحاد  (إن إن

  ؟لجان المفاوضات أعضائها بشكل فع ال في 
كل قنااة خاص ب، تم توجيه سؤال التفاوض لامي للقنوات حول بغرض تقييم دور ونوعية الخطاب الإع _4

  :إلى المشاركين مع أر عة مستويات وخيارات مختلفة
 : تقييم دور ونوع الخطاب الإعلامي للقنوات4الجدول 
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تقييم       قناتان )روداو وك  المبحوثين بحسب  الجدول، أ هرت  نسب  ال( أعلى  24ردستان  و و يانات هذا 
٪. وأعلى  60بلغت    24٪ وقناة كردستان  50للمواقع الإيجابية والداعمة، حيث بلغت نسبة قناة روداو  

٪، كي إن  41.1نيوز    ردسات و ثلا  قنوات  )ك  من حصة ختيار لفئة )غام  وغير محدد( كانت  إنسب  
نتباه وتتطلب مزيدًا من التدقيق، وهي  كيت يكون لإ٪(! هذه نقطة تسترعي ا38.9  ه٪، وسبيد 41.1إن  

)ك قناتي  من  لكل  الإعلامي  غامو الخطاب  إن(  إن  وكي  نيوز  هاتين    ضاً ردسات  أن  مع  محدد،  وغير 
في الإقليم    ضات و المفا  لجانإدارة الإقليم، وكان رئيس وأعضاء    مشارکين فيالقناتين تنتميان إلى حز ين  
ختيار لفئة )معارضة وسلبية( كانت من  إمن جهة أخرى، نرى أن أعلى نسبة  و  من قيادات هذين الحز ين؟
المشار اليه قناة )إن آر تي(  هتمام  إ ٪(! وهذا يوضح أن  40٪( و)بيام  44.4نصيب قناتي )إن آر تي  

توجيه    جلامن    ، بل كانللمفاوضات   من منطلق تأييد لم يكن عبر تغطية حيادية أو  في الجدول السابق،  
  !٪45خطاب معارض وسلبي بنسبة تقارب 

لكل قناة    خاص تقييم مدى المسؤولية الوطنية والقومية في خطاب القنوات الإعلامية، تم طرح سؤال  ل   _5
 :مع أر عة مستويات وخيارات مختلفة للمشاركين

 لقنواتل الإعلاميخطاب ال: تقييم مدى المسؤولية الوطنية والقومية في  5الجدول 
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  24ردستان  و ٪( و)ك 23.3تقييم المشاركين و يانات هذا الجدول، أ هرت قناتان )روداو بنسبة    بحسب   
الإعلامي، حيث حصلتا  21بنسبة   في خطابهم  والقومية  الوطنية  المسؤولية  مستوى  في  نسب  أعلى   )٪
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على أعلى معدل في فئة )المستوى العالي(. في المقابل، كان خطاب القنوات الثلا  )إن آر تي بنسبة  
بنسبة  52.2 إن  إن  و)كي  بنسبة  ٪46.7(،  و)بيام  من  ٪43.3(،  المنخف   المستوى  ضمن   )٪

٪(، )روداو 45.6بنسبة  24المسؤولية الوطنية والقومية. في الوقت ذاته، كانت القنوات الأر ع )كردستان  
   .٪( ضمن فئة المسؤولية المتوسطة36.7٪(، و)سبيد بنسبة 40ردسات نيوز بنسبة  و ٪(، )ك41.1بنسبة 

٪( و)روداو  66.6بنسبة    24ردستان  و من خلال تحليل هذه الإحصائيات، يظهر أن خطاب القناتين )ك 
٪( كان ضمن مستويات )الجيد والعالي( مجتمعة. في حين أ هرت القنوات الأر ع )كي إن  64.4بنسبة  

نسب ال ٪( أدنى  3.3٪(، و)بيام بنسبة  1.1٪(، )سبيد بنسبة  5.6٪(، )إن آر تي بنسبة  2.2إن بنسبة  
 .في الخطاب الإعلاميالوطنية مسؤولية في ممارسة ال

خاص ب  لتقييم توجه وسائل التواصل الاجتماعي المرتبطة بالأحزاب السياسية، تم طرح سؤال  _6
   :للمبحوثين فکانت النتائج کارتي أر ع مستويات وخيارات مختلفة مع كل حزب شبکات التوصل التابعة 

 وسائل التواصل الاجتماعي المرتبطة بالأحزاب السياسية   مواقف: تقييم  6الجدول 
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   :هي كما يلي  المبحوثينأبرز البيانات في هذا الجدول حسب تقييم 

ا التواصل  با)لإوسائل  المرتبطة  الكالجتماعي  الديمقراطي  نسبة  ردستانيو حزب  على  حصلت   )50 ،٪
ا التواصل  با)الإووسائل  المرتبطة  الكلإ جتماعي  الوطني  نسبتها  و تحاد  بلغت  وكانت  32.2ردستاني(   ،٪

 .توجهاتهم )داعمة ومتفائلة(
تقييم   حسب  المقابل،  ا  المبحوثين في  التواصل  وسائل  كانت  با)الإ،  المرتبطة  الوطني  لإ جتماعي  تحاد 

بنسبة   ا46.7الكردستاني(  التواصل  ووسائل  بنسبة  لإ ٪،  التغيير(  با)حركة  المرتبطة  ٪،  55.5جتماعي 
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و الديمقراطي الکوردستاني  ٪،  46.7تحاد الإسلامي( بنسبة  لإجتماعي المرتبطة با)الإووسائل التواصل ا 
  .)غام  وغير محدد( بموقعتتسم  ٪ 30بنسبة 

٪،  55.5( بنسبة  الجيل الجديد جتماعي المرتبطة با)حركة  لإوسائل التواصل اواتسمت خطابات و مواقع  
ا التواصل  با)جملإووسائل  المرتبطة  العدالةاعجتماعي  بنسبة  سلاميةلإا  ة  التواصل  40(  ووسائل   ،٪

با)الإا المرتبطة  الإجتماعي  بنسبة  لإتحاد  وعدائية(ب ٪،  23.3سلامي(  )معارضة  الجدير   .توجهات  ومن 
٪( أجابوا با)لا أعرف(، مما يدل على أن هذه النسبة  17بالذكر أن نسبة ملحو ة من المشاركين )حوالي  

جتماعي الخاصة بهذه الأحزاب، وهو  لإطلاع كاف  على وسائل التواصل اإمن المشاركين لم يكن لديهم  
جتماعي  لإبشكل عام، توجه وسائل التواصل ا  .ستبيانلإمؤشر على مصداقية المشاركين في تعاملهم مع ا

 .علامي للقنوات لإنتخابات يشبه إلى حد كبير توجه الخطاب الإ للأحزاب بشأن عملية ا
  جتماعية لإا  التواصل  داخل شبكات الرأي العام المساهم في التعليقات و الکتابة    موقعلغرض تقييم    _7

،  الاتحادية  و الحکومة  بين الإقليم    المفاوضات يتعرفون من خلالها على عملية  ف  المبحوثون التي يزورها  
 :تم تحديد أر عة خيارات للإجابة

 حول المفاوضات  العام داخل الشبةات الاجتماعية و الرأي  : تقييم التوجه7الجدول 
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  جتماعية تماماً كما توقعنا في فرضيات بحثنا. لإ ا  التواصل  تشك لت مواقع وآراء الناف في شبكات  •

غير نسبة    توجه  يشكل  المحدد  وغير  نسبة  و   ٪،51واضح  يشكل  والعدائي  المعارض  التوجه 
نسبة    التوجهو    ٪،19 فقر  يشكل  والمتفائل  غير    .٪6.7الداعم  الحالة  تعكس  النسب  هذه 

 .علام من جهة، والجمهور من جهة أخرى لإ نقسام بين الأحزاب ووسائل الإالمرغو ة من التوتر وا

 :لبحثلنظرية النتائج ال
السياسااي،  و الکيااانلكهااا الدولااة تالقااوة بشااكل عااام تظهاار نفسااها ضاامن مجموعااة القاادرات التااي تم .1

 .ستخدام لتحقيق أهدافهالإوهي قابلة ل
قتصاااادية، الثقافياااة، لإمجموعاااة مااان العوامااال اتتجساااد فاااي )العوامااال غيااار المادياااة(  القاااوة الناعماااة .2

التي تتحكم بشكل منطقي  وشرعية القضاياعلامي، الرأي العام،  لإالفلكلورية، الخطاب السياسي وا
 .ومنهجي في إدارة الأزمات والسياسة الخارجية
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وضاع متاوتر، إماا  داخاللحاد  قاادم، غيار متوقاع، تاأتي لتحاد  تغييارات  تحاولالأزمة هي نقطة   .3
 .للأفضل أو للأسوأ

لكيفياااة مواجهاااة  متيناااةخطااة  علااای عتمااااداً إ تخاااذ ماااايلزم مااان قاارارات إو إدارة الأزمااة تعناااي السااايطرة  .4
 .وفي أقصر فترة زمنية التکاليتبأقل  و تحجيمهاالأزمة 

التفاوض هو أسالوب عصاري لتحقياق الأهاداف، يقاوم علاى منااورات متبادلاة باين الأطاراف ضامن  .5
 .و مشرف تفاا مرض  إعملية مستمرة بهدف الوصول إلى 

   :النوعية النتائج 
 :قليم و بغداد، کما ي تي لإعلام و علاقته بالمفاوضات مابين ا لإقييم المبحوثين من خلال هذە الدراسة، ات

قتصادي( يأتيان في الدرجة الأولى من لإ)الضغر اعامل  نتخابية( ولإدارة الإعامل )الوعي باان   .1
(، ثاام )الاارأي الشاااعبي رديو علاماااي(، )الاارأي العااام الكااالإحيااث التااأثير، تليهماااا عواماال )الخطاااب ا

 .والدعم المجتمعي(
 .مستجدات المفاوضات لتغطية  ياً كاف ماً هتماإ عام لم يعرِ  ردي بشكل  و علام الكلإا .2
يجابياااة والسااالبية لإباااين المواقاااع ا ماااا مشاااتتاً ، وكاااان داً ردي لااام يكااان موحاااو الخطااااب الإعلاماااي الكااا .3

 .والغامضة وغير المحددة
المساؤولية تحمل من ناحية  لم يكن عند المستوى المطلوب   عام ،  الحز ي بشکل    رديو الإعلام الك .4

 .الوطنية والقومية
ختلافااات واضااحة بااين إعكااس تللأحاازاب التابعااة جتماااعي لإوسااائل التواصاال ا المواقااع المعلنااة فااي .5

 .للأحزاب  الخطاب الرسمي وغير الرسمي
 جتمااعي كاان غيار واضاح وغيار محادد إلاى حاد  لإوسائل التواصال ا من خلالالناف   موقع عامة .6

 .بالمفاوضات ما، مع وجود نسبة معارضة وعدائية، وأقل نسبة دعم وتفاؤل 
 

 :التوصيات
 ی آخاار  جهااةبااين الإقلاايم وأي  تفاااوض مسااتقبليةعمليااة  ةتحسااين أيااو لأجاال بناااءً علااى نتااائج هااذا البحااث، 

 :ما يليبن االباحث يوصي
الکاااوادر الاعلامياااة الکوردياااة و العراقياااة عموماااا ) محاااررين و مراسااالين و اعاااادة تأهيااال و تااادريب  .1

ومقااادمي البااارامج( بروحياااة لعاااب دور تاااوفيقي للتوصااال الااای حلاااول ولااايس تاااأجيج الازماااات ماااابين 
 حکومن الاقليم و الحکومة الاتحادية.

جااااولات دارة إلاااوعي باااالخبااارة و اقتصاااادي وعاماااال لإهتماااام أكباااار لعامااال الضاااغر اإ يجاااب إعطااااء  .2
 .التفاوض 
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دارة الأزمات من أشخاص مؤهلين وذوي خبرة في المجالات المختلفة ضمن لإتشكيل فريق وطني   .3
أناواع  مختلع جيد مع الإقليم، ويمكنه التعامل بشكل    فينع القرار  الص  ماً إطار قانوني، ليكون داع

 .ةالأزم
تشكيل فريق وطني للتفاوض من خبراء فاي العلاوم السياساية ضامن إطاار قاانوني، يعمال كمسااعد  .4

نع القرار، ويضع خطاة شااملة لكيفياة التعامال ماع جمياع القضاايا والمواضايع الحساساة اوداعم لص
 .عبر التفاوض  حلحلتهاالتي يجب 

جتمااااعي، يجاااب لإعتباااار حرياااة الااارأي والمساااؤولية الوطنياااة والقومياااة والأمااان الإماااع الأخاااذ بعاااين ا .5
تشاااكيل مجلااااس وطنااااي للإعاااالام لوضااااع إطااااار عمااال إعلامااااي موحااااد ومسااااؤول لتغطيااااة الأزمااااات 

  .شعبنا الوطن العليا و مشروعية حقوا والمواضيع الوطنية والقومية بطريقة تخدم مصالح 
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